VEILIGHEIDSTIPS 
De Crazy Cowgirl Ranch vindt veilig en verantwoord paardrijden erg belangrijk.

Daarom hebben wij een aantal belangrijke adviezen over uitrusting, lessen en regels voor je op een rij gezet.

Volg deze adviezen op, zodat je ongevallen hopelijk kunt voorkomen en meer geniet van de western paardensport.
Veiligheidshoofddeksel

Wanneer er één beschermende maatregel van belang is,dan is dat wel een goede hoofdbescherming. Wie kiest voor deze fantastische sport, kiest ook voor de risico’s die daarbij horen. In meer dan de helft van de gevallen wordt het letsel veroorzaakt door een val van het paard. Het dragen van een veiligheidscap met een CE-markering het EN-1384-teken, is daarom tijdens het rijden op onze ranch verplicht. Dit hoofddeksel heeft in ieder geval een harde schaal en een kinband met veiligheidssluiting. Dus je hoofd is dan tenminste goed beschermd.
Rijkleding

Ook bij het dragen van kleding spelen veiligheidsaspecten een rol. Draag daarom altijd:

· Kleding die armen en benen zo goed mogelijk beschermt. De kleding moet voldoende bewegingsvrijheid bieden, maar mag ook weer niet te los zitten en ‘wapperen’. Voor de broek geldt dat een glad aangesloten broek het lekkerst zit, dit i.v.m. plooien die vervelend op de huid kunnen inwerken.
· Stevige schoenen, die ook bescherming bieden als je op de grond met je paard bezig bent. Of (rij)laarzen die een goede beenligging bevorderen en de nodige bescherming bieden. Draag laarzen met gladde,doorlopende zolen en een hak en let op goede pasvorm.
Bodyprotector

Deze raden wij af zeker in de westernsport. Dit omdat de bodyprotector vaak blijft “hangen” achter de knop van het zadel en zodoende gevaarlijke situaties creëert.

Western paardrijlessen
Les nemen is zeker bij paardrijden heel belangrijk. Een paard is een levend wezen. Je moet goed weten hoe je daarmee om  moet gaan. Zeker als je de kans op ongevallen zo klein mogelijk wilt maken. Omgaan met pony’s en paarden leer je tijdens de lessen. Goede instructeurs zijn daarbij een voorwaarde.

Regels

Op elke ranch gelden regels. Onze huisregels, de regels voor de rijbaan en de regels voor buitenrijden, kun je lezen in het onderstaande document en op de diverse posters in de kantine.
Meld gezondheidsklachten. Wanneer je bepaalde problemen met je gezondheid hebt en daarvoor eventueel medicijnen gebruikt, dan is het verstandig dat je ons personeel daarvan op de hoogte stelt. In het geval van nood weten zij dan beter hoe ze
moeten handelen.

Voor beginnende ruiters c.q. nieuwe klanten geldt bovendien:
Wij beginnen altijd met een privéles aan de longe. Dit opdat wij kunnen beoordelen hoever de ruiter is en elke stal/ranch/manege nu eenmaal zijn eigen style/regels hanteert.
HUISREGELS
Bestemd voor iedereen die het terrein van de Crazy Cowgirl Ranch betreed.
Omdat iedereen wil genieten van de prachtige westernsport kent de Crazy Cowgirl Ranch een aantal huisregels.

Wij rekenen op uw medewerking bij het naleven daarvan. Wanneer u niet bekend bent op ons bedrijf, wees dan zo vriendelijk om u na binnenkomst eerst even te melden bij een van onze personeelsleden en te informeren naar onze regels en  veiligheidstips.

Voor iedereen geldt:

· Toeschouwers dienen zich rustig te gedragen en mogen zich niet met de gang van zaken tijdens de les bemoeien.
· Niet rennen of schreeuwen op stal.
· Op het gehele terrein van de Crazy Cowgirl Ranch is het verboden te roken met uitzondering van in de kantine en bij de bak.
· Aanwijzingen van het manegepersoneel en instructeurs dienen door iedereen te worden opgevolgd.

· De stalgangen dienen altijd netjes te zijn; harnachement en gereedschap moeten altijd direct na gebruik worden opgeruimd.

Voor iedere ruiter geldt:

· Tijdens het rijden worden de rijbaanregels in acht genomen.

· Alcoholgebruik voor of tijdens het rijden is niet toegestaan.

· Klanten of vrijwilligers mogen alleen paarden en pony’s poetsen, van en naar stal begeleiden en op en afzadelen, als dit onder toezicht van stalpersoneel gebeurt. 

· Het rijden met sporen en/of zweep is zonder toestemming NIET toegestaan.

RIJBAANREGELS

Bestemd voor alle ruiters die rijden op Crazy Cowgirl Ranch.
Net als in het normale verkeer gelden er ook regels in de rijbaan. Ruiters dienen zich aan onderstaande rijbaanregels

te houden. Zijn één of meer regels niet duidelijk dan geven de  instructrices of andere personeelsleden je hierop graag een toelichting.

· Tijdens het rijden dienen alle ruiters een goed passend veiligheidshoofddeksel met gesloten kinband te dragen.

· Tijdens het rijden dienen de voeten ruim in de beugels te zitten.

· Tijdens het rijden dienen alle ruiters rijlaarzen te dragen of stevige schoenen.

· Tijdens het rijden dienen grote, uitstekende sieraden en te losse kleding te zijn af- c.q.uitgedaan.

· Tijdens het rijden mogen de ruiters geen mobiele telefoon aan hebben staan.

· Het voornemen om in of uit de rijbaan te gaan, moet luid en duidelijk worden aangekondigd en hiervoor moet toestemming zijn gevraagd.

· Op- en afstijgen dient uitsluitend op de A-C lijn te gebeuren.

· De combinatie die op de linkerhand rijdt, blijft bij het passeren van een tegemoetkomende combinatie op de hoefslag rijden.

       Rechts houden dus!

· Combinaties mogen elkaar niet de weg afsnijden en dienen elkaar bij het passeren voldoende ruimte te geven.

REGELS BIJ HET BUITENRIJDEN
In de vrije natuur paardrijden is natuurlijk geweldig, maar hou je daarbij wel aan de onderstaande regels. Zo blijft paardrijden veilig voor jezelf, maar ook voor anderen en je paard of pony.

· Alle ruiters van een groep die naar buiten gaat (openbare weg of natuurgebied) moeten minimaal in staat zijn zelfstandig te galopperen. Zij moeten worden begeleid door een instructeur, of anders in ieder geval door een ruiter die gekwalificeerd is om leiding te geven en die op de hoogte is van de verkeersregels.

· De leider van de groep moet de deelnemende ruiters voor vertrek uitleg geven over de commando’s die onderweg worden gegeven, en ook over de algemene gedragregels bij eventuele val van een ruiter of het op hol slaan en dergelijke.

· De leider van de groep beschikt over een mobiele telefoon met het alarmnummer,de nummers van de ranch, en dat van de dierenarts. Elke ruiter, behalve de leider, dient zijn/haar mobiele telefoon uit te schakelen tijdens de rit in verband met mogelijke schrikreacties van de paarden.

· Een groep die naar buiten gaat mag in totaal niet groter zijn dan 10 personen.

· Een begeleidende fietser mag niet vlak voor/naast/achter een paard rijden.

· De huisregels en rijbaanregels gelden, voor zover van toepassing, ook bij het maken van buitenritten.

· Bij het rijden in het donker of schemer dient de ruiter de wettelijke verplichte verlichting te voeren, conform artikel 36 ‘Reglement Verkeersregels en Verkeerstekens’ (RVV)1990. De ruiter moet rood licht naar achter stralen en wit of geel licht naar voren voeren.

· Het dragen van reflecterend materiaal aan paard en/of ruiter is sterk aan te raden.

· Bij buitenritten met minder ervaren ruiters en/of kinderen is de aanwezigheid van een ervaren ruiter gewenst. Dit ter ondersteuning van de instructeur/ begeleider.

BEDRIJFREGLEMENT

Voor uw en onze veiligheid!!

Als gevolg van ons voortdurende streven naar vergroting van de veiligheid op ons bedrijf, en mede in navolging van voorschriften ter zake welke onlangs zijn vastgelegd in een rapport dat de NHS in samenwerking met de stichting “Consument en Veiligheid” heeft opgesteld, zagen wij ons genoodzaakt e.e.a. schriftelijk en duidelijk in het voor u liggende bedrijfsreglement vast te leggen. Dit reglement omvat regels m.b.t. een aantal zaken waarover op een paardenbedrijf absoluut duidelijkheid dient te bestaan.

Het voorkomen van misverstanden daarbij is naar ons  idee een van de voorwaarden voor het creëren van een prettige samenwerking en goede onderlinge verstandhouding tussen ranch en cliënt.
Met vriendelijke groet,

Fam. Brochard
Art. 1. PRIJZEN

Zie daarvoor de geldende prijslijst die ieder jaar geïndexeerd wordt.

Art. 2. TIJDSCHEMA’S

A. Openingstijden:

De ranch is geopend van maandag tot en met vrijdag van 09.00 uur tot 22.00 uur,

en zaterdag van 08.00 uur tot 17.00 uur tenzij anders is aangegeven.
Op zondag is de ranch de gehele dag gesloten. 
Art. 3. KANTINE
Is de gehele dag open.

Art. 4 VOEREN
Het is bij de Crazy Cowgirl Ranch ten strengste verboden om de paarden/pony’s te voeren!

Art. 5. ZADELKAMER
Deze dient tijdens de lessen of andere evenementen gesloten te zijn. Dit i.v.m. het losbreken van een paard/pony tijdens de afwezigheid van het personeel.
Art. 6. POETSEN

Bij het poetsen van de rijdieren dienen deze met één of meerdere deugdelijke halstertouwen op de poetsplaats te worden vastgezet. Het afslaan van borstels dient op de grond te gebeuren en niet tegen de wanden. Na het poetsen moet het eigen vuil worden opgeruimd in de daarvoor bestemde bakken.
Het is niet toegestaan om zelf meegebrachte poetsmiddelen te gebruiken als deze al op andere paarden behalve de Crazy Cowgirl Ranch paarden zijn gebruikt!
Het is niet toegestaan om de Crazy Cowgirl Ranch paarden te knippen en/of scheren!

Art. 7. LONGEREN

Dit dient alleen te geschieden op aanwijzing van het Crazy Cowgirl Ranch personeel.
Art. 8. RIJBAK
Het is verboden om op/aan het hekwerk van de rijbak te zitten.

Betreden van de rijbak mag alleen als voorafgaand toestemming is gevraagd aan het Crazy Cowgirl Ranch personeel.

Zowel ruiters als “kijkers” dienen zich aan de rijbaanregels te houden
Art. 9. TERREIN ROND DE RIJBAAN
Iedereen dient zich rustig te gedragen rond de rijbaan en dient de aanwijzingen van het Crazy Cowgirl Ranch personeel op te volgen.
Art. 10  PARKEREN

U wordt dringend verzocht om bij het parkeren de normale verkeers - en fatsoensregels in acht te nemen. 
De ranch is niet aansprakelijk voor eventuele aan voertuigen toegebrachte schades of diefstal, van welke aard dan ook. 
Fietsen dienen buiten het hek tegen de hooiberg aan gestald te worden.

Bij evenementen, georganiseerd door de Crazy Cowgirl Ranch, dienen auto’s bovenaan de dijk ter hoogte van nummer 178 (aan de andere kant van de weg) te worden geparkeerd. Fietsen dienen ook dan buiten het hek te worden gestald.
Art. 11. SPELEN

Wij begrijpen dat op de ranch veel plekken zijn te vinden waar het voor kleine (en ook grotere) kinderen leuk spelen is, maar wij

hechten er aan hier zeer uitdrukkelijk te vermelden dat tijdens dit spelen gevaarlijke situaties kunnen ontstaan. Vandaar dat hiervoor de volgende regels zijn vastgesteld:

a. Het is NIET toegestaan in de stallen te spelen of te rennen. Paarden kunnen schrikken van onverwachte bewegingen en/of lawaai en daardoor zichzelf en/of anderen letsel toe- of aanbrengen. Heel nadrukkelijk geldt dit verbod ook tijdens op de Crazy Cowgirl Ranch gehouden wedstrijden of andere evenementen! Het is zeer storend als je als ruiter heel geconcentreerd een proef rijdt, en je paard schrikt van lawaai op stal, met als waarschijnlijk gevolg dat de jury je daardoor een lagere waardering/ puntentotaal toekent.

b.Het is NIET toegestaan zich tussen of op het kuil te bevinden dat ligt opgeslagen. De kans op het tijdens het spelen naar beneden vallen van een baal kuil is zeer reëel, met alle voorspelbare gevolgen van dien.

c. Het is ook ten strengste verboden om met of op het terrein aanwezige materieel van de Crazy Cowgirl Ranch te spelen, of

zich daarop te bevinden.

d. Schades, zowel directe als indirecte,toegebracht aan producten, materieel en/of andere bezittingen van de Crazy Cowgirl Ranch veroorzaakt tijdens het spelen of door welke andere activiteiten dan ook, worden in alle gevallen verhaald op de veroorzaker daarvan of, bij minderjarigheid,op zijn of haar wettelijke vertegenwoordiger.

e. De Crazy Cowgirl Ranch sluit in dit verband tevens zeer uitdrukkelijk elke aansprakelijkheid uit voor directe en/of indirecte schade aan (het bezit van) personen die handelen in strijd met de richtlijnen zoals deze in dit artikel zijn vastgelegd.
Art. 12. ROKEN
Op het gehele terrein van de Crazy Cowgirl Ranch is het verboden te roken met uitzondering van in de kantine en bij de bak.
Art. 13. LESSEN

Op de Crazy Cowgirl Ranch worden op vele niveaus rijlessen georganiseerd, zowel groeps- als privé lessen. 

Losse lessen dienen vooraf aan de les voldaan te worden.

Kwartaalkaarten dienen voor het begin van het kwartaal betaald te zijn.(Anders wordt er € 10,00 in rekening gebracht).
Onze kwartalen beginnen op 1 januari, 1 april, 1 juli en 1 oktober.

Betalingen kunnen worden overgemaakt op girorekening NL34INGB0005806022  t.n.v. Crazy Cowgirl Ranch o.v.v. Factuurnummer of beschrijving.
Lessen die niet 24 uur voor aanvang van de les, telefonisch zijn afgezegd worden in rekening gebracht.
Lessen op locatie dienen 48 uur voor aanvang van de les, telefonisch te zijn afgezegd, anders worden deze ook in rekening gebracht.
Indien u stopt tijdens een lopend kwartaal wordt er GEEN geld terug gegeven.

De Crazy Cowgirl Ranch behoudt zich het recht om rijlessen die door het slechte weer niet kunnen worden gegeven te vervangen door theorielessen.
Zorg dat u altijd minimaal 30 minuten voor de les aanwezig bent, zodat er voldoende tijd is om de pony/paard te poetsen en op te zadelen.

Art. 14. KLACHTEN

Indien u klachten heeft over de producten en/of diensten van de Crazy Cowgirl Ranch kunt u zich altijd wenden tot Yolanda of Shannon Brochard
U kunt dit ook schriftelijk doen aan dit postadres:

Crazy Cowgirl Ranch
Middelblok 187

2831 BN Gouderak

Wij zullen binnen 14 werkdagen schriftelijk reageren.
Art. 15.
De Crazy Cowgirl Ranch behoudt zich het recht om ten alle tijden les/klanten te weigeren zonder dat hiervoor een verklaring dient te worden gegeven.

Art. 16.
In alle gevallen waarin dit reglement niet voorziet, dient men in onverwijld de aanwijzingen van het personeel van de Crazy Cowgirl Ranch op te volgen.
Het rijden van en het omgaan met paarden en pony’s houdt ten allen tijden risico’s in!

CALAMITEITENPLAN
BELANGRIJK ADVIES: RAAK NIET IN PANIEK!!

Hoe te handelen bij brand?

1. Raak niet in paniek!

2. Schreeuw zo hard mogelijk: ”BRAND!…..,BRAND!,……BRAND!!!!!

3. Waarschuw het ranchpersoneel.

4. Breng mensen in veiligheid.

5. Bel 112 en meld:

    A) het adres;

    B) de aard van de brand

    C) de omvang van de brand

    D) de plaats van de brand

6. Breng paarden en pony’s in veiligheid zonder zelf in gevaar te raken.

7. Begin met het blussen van de brand.

Hoe te handelen bij het vallen van een paard?

1. Laat andere ruiters halt houden.

2. Laat de gevallen ruiter op de grond liggen. Ga niet met hem ‘slepen’!

3. Laat de instructeur naar de pechvogel gaan.

4. Probeer zelf rustig het loslopende paard te vangen.

5. Volg de aanwijzingen van de instructeur op.

6. Waarschuw het overige ranchpersoneel als er geen instructeur aanwezig is.

7. Bij het vermoeden van ernstig letsel: bel 112.
Hoe te handelen bij acuut letsel bij een paard?

1. Waarschuw het ranchpersoneel en volg hun instructies op.

2. Indien er geen ranchpersoneel aanwezig is: bel de dierenarts.

Dit is:

   Dierenkliniek Bodegraven, te Bodegraven,

   tel 0172-650107 (spreekuur) of 0172- 613798 (spoedgevallen).
3. Blijf bij het paard en praat rustig op hem in om het te kalmeren.

4. Bij een ernstige bloeding: probeer deze te stelpen tot de dierenarts komt of tot het ranchpersoneel het van je overneemt.

Hieronder vind je een lijst met telefoonnummers van mensen of bedrijven die je bij de Crazy Cowgirl Ranch kunt tegenkomen en in DRINGENDE GEVALLEN kunt opbellen om hen raad of bijstand te vragen.

Eigenaren:-                    Yolanda Brochard    06 42308712

                                        Jan Brochard            06 23976689

Instructrice:-                  Shannon Brochard   06 53569629
Dierenarts:                       Dierenkliniek Bodegraven 0172-650107 (tel. spreekuur ma-vr. 8.00 uur tot 9.00 uur) 

                                                                                        0172-613798 (spoedgevallen 24 uur p/dag / 7 dagen p/week)

Hoefsmid:                        Linda Oudshoorn  06 29032361
Huisarts:                           Dokter Bouman

                                           Kranepoort 4

                                           2831 AK Gouderak

                                           0182 372312

Alarmnummers:

Niet spoedeisend: 0900 8844 (Regionaal)

Spoedeisend 112 (Landelijk)             [image: image1.png])




